Segway-Ninebot

v Starke Marke v Trendig « Strassenzulassung

Freizeit, Shopping oder Pendeln — Segway by Ninebot ist genau richtig fur Sie,
wenn Sie eine kluge und effiziente Fortbewegungsart suchen. Diese Modelle wurden
speziell entwickelt, um den Anforderungen vom ASTRA zu entsprechen und sind

somit fur den Strassenverkehr zugelassen!

MAX G30D

65km Reichweite

Geeignetes Alter 14+
(14 bis 16 J. Ausweispflicht Kat. M/G)

Max. Geschwindigkeit 20 km/h

10 Zoll Luftreifen Nettogewicht 18 kg

. . Artikel-Nr. 413-080-1002
Zwei unabhdngige Bremsen rHerr

HEK 710.00
Integrierter Adapter und

Schnellladefunktion

UVP 999.00

Geeignetes Alter 14+
(14 bis 16 J. Ausweispflicht Kat. M/G)

Max. Geschwindigkeit 20 km/h

ES2 Lite

25km Reichweite
Nettogewicht 12.5 kg

Vorder- und Hinterrad-
stossdampfung

Artikel-Nr. 413-080-1001
HEK 460.00
Optional: Zweiter Akku UVP 649.00

intercucle intercycle ag | Pfrundmatte 3 | 6210 Sursee | T 041 926 65 11 | www.intercycle.com



RMA Prozess

Prozess der Ersatzlieferung (DOA)

Dieses Verfahren gilt ausschliesslich in den ersten zwei Wochen nach Produktkauf.

1. Das Produkt wurde an den Verbraucher verkauft.
2. Der Verbraucher stellt, z. B. am 2. Tag der Produkinutzung, ein Problem fest.
3. Der Verbraucher geht zum Handler zuriick und prift, ob es sich um einen DOA-Fall handelt.

4. Der Handler stellt mithilfe der Excel-Vorlage einen RMA-Antrag, den er an folgende Adresse sendet:

Deutsch Segway-DE@sertec360.com
Franzdsisch Segway-FR@sertec360.com
Italienisch Segway-IT@sertec360.com

5. Riicksendung des Produkts

a. Dem Handler wird ein Riicksendeschein zugesandt.
b. Sertec kiimmert sich um die Abholung des Produkts.

6. Sertec berprift, ob das Produkt DOA ist.
1. Der DOA-Fall wird bestatigt.

a. Sertec sendet dem Handler ein neues Produkt zu.
b. Der Handler Ubergibt dem Verbraucher das neue Produkt.

2. Der DOA-Fall wird nicht bestatigt.

a. Sertec erstellt einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur (wenn das Produkt nicht mehr unter Garantie steht).
b. Wenn der Handler den Kostenvoranschlag akzeptiert und bezahlt, wird das Produkt repariert und zurtickgeschickt.
c. Wenn der Handler den Kostenvoranschlag ablehnt, kann er das Produkt innerhalb von 30 Tagen abholen.

Produkt unter Garantie oder Produkt wird repariert

Dieses Verfahren gilt fiir alle Reparaturen, die unter Garantie stehen bzw. die nicht von der Garantie gedeckt werden,
wenn seit dem Kauf des Produkts mehr als 2 Wochen vergangen sind.

1. Produkt wurde an den Verbraucher verkauft.
2. Der Verbraucher stellt ein Problem fest.
3. Der Verbraucher geht zum Handler zurtick und priift, ob das Produkt von der Garantie gedeckt ist oder nicht.

4. Der Handler stellt mithilfe der Excel-Vorlage einen RMA-Antrag, den er an folgende Adresse sendet: (NON-DOA)

Deutsch Segway-DE@sertec360.com
Franzdsisch Segway-FR@sertec360.com
ltalienisch Segway-IT@sertec360.com

5. Riicksendung des Produkts

a. Dem Handler wird ein Riicksendeschein zugesandt.
b. Sertec kiimmert sich um die Abholung des Produkts.

6. Sertec (iberpriift, ob das Produkt unter Garantie steht oder nicht.

1. UNTER GARANTIE: Sertec repariert das Produkt und sendet es zurtick.
2. NICHT UNTER GARANTIE: Sertec erstellt einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur.

7. Wenn der Handler den Kostenvoranschlag

a. akzeptiert und bezahlt, wird das Produkt repariert und zurtickgeschickt.
b. ablehnt, kann er das Produkt innerhalb von 30 Tagen abholen.

iNntercucle intercycle ag | Pfrundmatte 3 | 6210 Sursee | T 041 926 65 11 | www.intercycle.com



